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Matkahuollon Reitit & Liput -alustalla operoitiin N\

kuutta kutsukyytipalvelua vuonna 2022

* Liikkumisen ohjauksen valtionavulla tuettiin vuonna 2022 uudenaikaisen kutsukyytipalvelun
Eilotointia ja markkinointia Inkoossa, Riihimaella ja Akaalla hydodyntaen Matkahuollon
utsukyytialustaa ja markkinointia. Palvelut kdaynnistyivat kesalla. Riihimaen ja Akaan palvelut
jatkuvat myos vuonna 2023.

* Porvoossa vuonna 2019 kéynnistyn?/tja vuodesta 2021 Matkahuollon alustalla toiminut
kutsukyytipalvelu sai vuonna 2022 liikkumisen ohjauksen valtionapua palvelun markkinointiin

Matkahuollon kanssa. Porvoon palvelu jatkuu edelleen vuonna 2023.

* Uusikaupunki pilotoi vuonna 2022 ELY-keskuksen tuella kutsukyytipalvelua Matkahuollon
alustalla. Pilotin osana Matkahuolto panosti merkittavasti myos palvelun markkinointiin.
Palvelu kaynnistyi joulukuussa 2021 ja paattyi joulukuussa 2022.

* Pietarsaaren kutsukyytipalvelun liikennditsija otti Matkahuollon kutsukyytijarjestelman
kayttoon kesakuussa 2022 ja palvelu jatkuu my6s vuonna 2023.

* Matkahuollon kutsukyytialustalla kyyti tilataan valtakunnallisella Reitit ja Liput -sovelluksella,
jolla voi suunnitella ja maksaa aikataulutetun joukkoliikenteen matkoja ympari Suomen.
Sovellus kertoo tarjolla olevat lilkkkumisvaihtoehdot paikasta A paikkaan B: aikataulutettu
joukkoliikenne, kutsukyyti tai pyoraily. Lisaksi sovellus mahdollistaa kutsukyytipalveluiden
tilaamisen osana joukkoliikenteen matkaketjua.

* Matkahuolto toteutti myds yhdessd HAMKin liikennealan opiskelijoiden kanssa
kutsukyytipalveluiden viestintaa ja koulutusta mm. ikaihmisille Rithimaella, Porvoossa,
Inkoossa ja Akaalla.



Kutsukyytipalvelut Reitit
ja Liput -alustalla
vuonna 2022

Riihimaki, Inkoo, Akaa ja Porvoo saivat
Traficomilta liikkumisen ohjauksen valtionapua

pilotointiin ja markkinointiin vuodelle 2022.
Uusikaupunki sai tukea ELY-keskukselta.

Vippari
Pietarsaaressa alkoi 6/2022

- Ukikyyti
Uudessakaupungissa alkoi 12/2021

g Ingaket

Inkyyti
Inkoossa alkoi 6/2022
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Kutsukyyti ~
Joukkoliikennetta asiakkaiden reittien ja aikataulujen mukaan |

Kutsukyyti mahdollistaa sujuvat,

1. Anni haetaan 3. Anni tallille
klo 17:15 - 17:30 klo 17:35 - 17:50 vhdenvertaiset, esteettomat ja
houkuttelevat joukkoliikennepalvelut
myos pienissa kaupungeissa
Q N §7 . yos p . .p g :
O N/ ja harvemmin asutuilla seuduilla.

@ 5 _
E1n5<c§r 4 m

2. Seppo haetaan 4. Seppo kauppaan
klo 17:25 - 17:40 klo 17:50 — 18:05




Matkahuollon palvelut kutsukyytipiloteissa N\ 4

Kutsukyytlalusta Pilotin koordinointi ja
» Kayttdjasovellus — Reitit ja Liput

Tilauskeskuksen kayttoliittyma markkanIntl

Kuljettajasovellus

Automaattinen reititys, yhdistely ja valitys Palvelun suunnittelu

Palvelun maarittely, yllapito ja raportointi Markkinoinnin ja viestinnan suunnittelu

ja materiaalit
Digineuvonta sovelluksen kayttamiseen
erityisesti iakkaille

Asia kaspalvelu Palautteen kerays: kysely ja haastattelut

* Online asiakaspalvelu Reitit ja Liput -sovelluksessa Raportointi: maarat, tehokkuus, palaute

* Tilauskeskuspalvelu




Kutsukyyti on helppoa ja yksil6llista
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Miksi kutsukyytipalveluja
tarvitaan?



' Miksi tarjota kutsukyytipalvelua?

Resurssien tehokasta kayttoa

Helppoa liikkumista kaikille

*  Sama palvelu sopii kaikille - idsta ja kunnosta
riippumatta

*  Sote-kuljetusten ja joukkoliikenteen resurssit
yhdistamalla parempaa ja tehokkaampaa
palvelua

*  Automatisoitu reititys ja yhdistely
parantaa autokapasiteetin kayttoa

*  Oman auton kaytto vahentyy, liikkumisen paastot
vahenevat ja kestava elamantapa helpottuu

Oman aikataulun mukaan, ovelta ovelle
Ei tarvitse omaa autoa

Luotettava ja esteetdn kuljetuspalvelu
myos sotekyyteihin (VPL, SHL, SVL)

Juna- ja bussiyhteyksien parempi saavutettavuus:
ovelta ovelle matkaketjut paikkakunnalta toiselle

Seka idkkaat ja huonokuntoiset etta lapset ja
nuoret paasevat liikkkumaan itsenaisesti

Kunnan houkuttelevuus asuinpaikkana kasvaa
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Seka avoin joukkoliikenne etta sote-kyydit toimivat .

nyky&aén huonosti pienissd kaupungeissa ja maaseudulla "~

Avoin joukkoliikenne Lakisaateiset sotekyydit (SHL, VPL, SVL)

. Markkinaehtoisen liikenteen edellytykset heikkenevat . Taksia on vaikea saada, kun taksit saavat itse paattaa, mita
vaeston vahetessa ja autoistuessa kyyteja ajavat: lyhyet keikat syrjakylilla eivat ole

. Valtionavulla ostetaan vain koululaisia palvelevia reitteja kannattavia, ennakkoon tilaaminen ei ole tae kyydist3,

U Kutsuohjautuva liikenne on suppeaa eika toimi muille kuin markkinaehtoista kysyntaa ei ole riittavasti
elakelaisille (ns. palvelu- tai asiointilinjat) . Kustannukset kasvavat vaeston ikadntyessa ja kaikille

U Osuus kuljetuspalveluiden julkisesta tuesta on avoimien joukkoliikennepalveluiden vahetessa
huomattavasti pienempi kuin lakisaateisten kyytien . Osuus kuljetuspalveluiden julkisesta tuesta on suuri

U Rahoitus kunnilla, jotka saavat ELY-keskuksilta valtionapua . Rahoitus siirtynyt kunnilta hyvinvointialueille (jatkossa myos
- LVM:n budjetissa KELA/SVL siirtyy) = VM:n budjetissa

Eri sektoreiden kuljetusten yhdistely ei ole vakiintunut

. Tavoitteena mainittu SHL-laissa, eduskunnassa, Liikenne 12 -suunnitelmassa ja monikanavarahoituksen purkamisen selvityksessa.
Asiaa on tyostetty henkilokuljetusten uudistamisen ohjausryhmassa vuosina 2013-2015. Muutamia pilotteja on toteutettu, mutta
ne eivat ole johtaneet vakiintuneeseen toimintaan.

. Hyvinvointialueiden kdynnistyminen on tuonut uuden sektorirajan

. Ohjataanko joukkoliikenteen valtionavustuksia tulevaisuudessa enemman suurille kaupungeille ilmastonmuutosta hillitsevan
kulkutapasiirtyman maksimoimiseksi? Pienten kaupunkien ja maaseudun joukkoliikenne heikkenee entisestdan, jos avoimen
liilkenteen tuen maara ei kasva.

. Kutsuohjautuvalla joukkoliikenteelld on merkittavia vaikutuksia sote-sektorille: kuljetuspalveluiden tehokkuus, terveyden
edistdminen ja syrjaytymisen estaminen ja niista koituvat kustannusvaikutukset.
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Kutsukyytipalvelut vuonna 2022
Matkahuollon alustalla



AVAINLUVUT Porvoo Uusikaupunki Pietarsaari Riithimaki Inkoo Akaa
Kylakyyti Ukikyyti Vippari R-kyyti Inkyyti Akaakyyti A
(kevat / syksy)
Matkat vuonna 2022 1022 12621 8392 23524 911 1185 v
Kayttajat (tilanneet vdhintaan kerran) 111 1092 470 1557 59 139
Palveluaika: ma - pe 17 -20.45 6-21 7.30-16.30 5-23 n.9-14 9.15-13
Palveluaika: la 9-15 10-14 - 7-17 - -
Palveluaika: su - - - 7-17 - -
Autokapasiteetti: ma — pe 7,5h 23 h 16 h 31h 10 h (ka.) 7h
Autokapasiteetti: la / su 5h 4h - 17 h - -
Alueen pisin etdisyys 20 km 10 km 10 km 10 km 40 km 35 km
Matkaa per arkipdiva ka. (max.) 4(14) 69 (115) 35(61) 56 (113) 133(177) 7(97) 11 (29)
Matkaa/autotunti ka. (max.) 0,7 (1,0) 2,8 (4,1) 1,5(2,3) 3,9(5,4) 4,1 (5,0) 0,7 (3,4) 1,9 (2,3)
Liikenndintikust. per matka ka. (min.) 73 €(58€) 15€(13€) 29€(22¢€) ei tiedossa 13€(11€) 61€(20€) 31€(27€)
Yhdistelyaste 17 % 33% 13 % 73 % 64 % 18 % 54 %
ASIAKASKYSELY
Suosittelijat 83% 92 % 71% - 52 % 73 % 59 %
Korvasi kutsukyydilld autonkayttoa 58 % 29% 29 % - 18 % 27 % 28%
Kokee kutsukyydin helpottaneen arkea 79 % 83% 65 % - 52 % 73 % 46 %
Ei kayttanyt joukkoliikennettd aiemmin 26 % - 59 % - 19% 36% 28 %
N ( = kyselyyn vastanneet kayttajat) 19 198 133 - 257 11 25
Kaikki vastaajat 19 263 193 - 271 13 39
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KYLAKYYTI
Byaskjussen

velee Porvoossa ma-pe iltaisin klo 17-20.45, la klo 9—-15. Ei liiken
* 2 autoaja 7,5 autotuntia per arkipaiva, lauantaina 1 auto
* Hinta: 3,5-9 €/tilaus pituuden ja matkustajaméaaran mukaan

* Palvelualue on laaja, pisin etdisyys noin 20 km

* Tavoitteena tarjota erityisesti maaseudun nuorille mahdollisuus liikkua itsendisesti hMSt +S]
aikataulutettu bussiliikennett. K

*  Vain maaseudun sisdiset ja maaseudun ja keskusta-alueen viliset matkat ovat sailit
matkoja (kartassa oranssi alue).

* Hanna korjaa/ lisda ...

e www.porvoo.fi/kylakyyti

Kylékyyti kuljettaa
asioille ja harrastuksiin.
Kylakyyti

Byaskjussen

Lue lisaa

14


http://www.porvoo.fi/kylakyyti

qo

=of Uki kyyti

Palveli Uudessakaupungissa ma-pe klo 6.15-21, la klo 10-14 (vaihteli pilotin
aikana jonkin verran)

1-2 autoa, noin 23 autotuntia per arkipaiva, lauantaina 1 auto

Hinta: aluksi 2 € + 1 €/lisamatkustaja per tilaus. Heindkuusta eteenpdin 5
€/aikuinen ja 2 €/lapsi.

Palvelualue oli melko kompakti, pisin etdisyys noin 10 km. Aluetta
laajennettiin muutaman kerran vuoden aikana.

Palveli muutoin osoitteesta osoitteeseen, mutta keskusta-alueelle luotiin
runsaasti kerailyalueita ja virtuaalipysakkeja heinakuusta alkaen.

Pilotti kdynnistyi 8.12.2021 vanhusneuvoston aloitteesta ja paattyi 3.12.2022.
Kaupunki sai ELY-keskukselta tukea liikenteen hankintaan.

Uudessakaupungissa ei ole aikaisemmin kaytannossa ollut paikallisliikennetta.
Kaupunki on ostanut vain muutamia koululaisia palvelevia bussivuoroja
maaseudulta kaupunkiin. Ukikyyti toi kaupunkiin paikallisliikenteen.

Matkahuolto suunnitteli Ukikyydin ja samalla valtakunnallisen Kutsukyyti-
konseptin visuaalisen ilmeen, jota hyddynnettiin myés muiden
kutsukyytipalveluiden markkinoinnissa. Ikdaihmisille jarjestettiin myos
digineuvontatilaisuus, joka oli hyvin suosittu.

Ukikyydin suosio ylitti odotukset kaikenikaisten keskuudessa. Matkamaarat
kasvoivat nopeasti ja tehokkuus oli jo kolmen kuukauden kuluttua varsin
korkea. Uudessakaupungissa on kuitenkin haasteita 16ytaa palvelulle
rahoitusta jatkossa, koska kaupungilla on sdastopaineita.

www. uki.fi/ukikyyti

Kyyti toihin,
kylareissulle tai
kauppaan?,



http://www.uki.fi/ukikyyti
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* Palveli Riihimaelld vuonna 2022 ma-pe klo 5-23, la-su klo 7-17
e 1-3 autoa, 30-32 autotuntia per arkipdiva, la-su 1-2 autoa ja 17 autotuntia

* Hinta: 2 € aikuiset, 1 € lapset (normaali paikallisliikenteen taksa, ja kaikki
paikallisliikenteen lipputuotteet kayvat)

* Palvelualue oli kompakti, pisin etdisyys noin 10 km

* Palveli aluksi osoitteesta osoitteeseen, mutta lokakuussa otettiin kdytt6on
pysakilta pysakille -malli (bussipysdkkien ymparille maariteltiin kerdilyalueet).

Liikuntarajoitteiset saavat edelleen pyydettdessa kuljetuksen ovelta ovelle. TIENRISTEYS
PELTOSAARI

* Palvelu kdynnistyi 6.6.2022 ja siihen saatiin liikkumisen ohjauksen valtionapua HIRSIMAKI R-kyytikuljettaa
vuonna 2022 suunnitteluun, jarjestelman pilotointiin ja markkinointiin. Pilotointi sinut menojesi

jatkuu vuonna 2023. muhaisesti

e Palvelu korvasi kesélla aikataulutetun liikenteen lahes kokonaan ja elokuusta
lahtien iltojen ja viikonloppujen aikataulutetun liikenteen seka entisen
palvelulinjan. Riihimaki on tiettavasti ensimmainen kunta Suomessa, joka on
kokeillut aikataulutetun lilkenteen korvaamista kutsuohjatulla liikenteelld ndin \
laajassa mittakaavassa. ; ‘ ReltitjaLiput |

* Kimmo lisdd/korjaa .... haasteista ja opeista lyhyesti... kun osa linjalilkenteeseen
tyytyvaisista koki muutoksen huononnuksena. Mutta kuitenkin paljon uusi
tyytyvaisia kayttajia....

Lataa dppi |

* Palvelua markkinointiin osana Riihimden paikallisliikennettd (R-liikenne) lehti-
ilmoituksella, julisteilla ja bussikatosten mainostauluilla. Ikdihmisille jarjestettiin
kaksi digikoulutustilaisuutta, joihin osallistui kymmenia ihmisia ja kaupungin
digineuvojat koulutettiin opastamaan ihmisid myds jatkossa. * RIHIMAKI

e www.rithimaki.fi/r-kyyti
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http://www.riihimaki.fi/r-kyyti

. Ingaket

o0—o0
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Inkyyti
Palveli Inkoossa ma-pe noin klo 9-11 ja 12-14 (vaihteli kuitenkin eri paivina
ja eri aikoina)

1-6 autoa, keskimaarin 10 autotuntia per arkipaiva mutta vaihteli 6-17
autotunnin valilla eri paivina ja eri aikoina.

Hinta: 3 €/aikuinen ja 2 €/lapsi

Palvelualue oli hyvin laaja, kdytdnndssa koko Inkoon kunta. Pisin etdisyys
noin 40 km.

Palveli osoitteesta osoitteeseen. Tilaaminen oli mahdollista aluksi
enintdan 4 tunnin padhan. Mydhemmin raja lyhennettiin 2 tuntiin.

Palvelu kdynnistyi 6.6.2022 ja siihen saatiin liikkumisen ohjauksen
valtionapua vuonna 2022 suunnitteluun, jarjestelman pilotointiin ja
markkinointiin. Pilotointi paattyi 21.12.2022.

Autokapasiteetti muodostui koulukyytiautojen vapaasta kapasiteetista,
josta kaupunki maksoi joka tapauksessa. Tavoitteena oli hydédyntda nama
ajat.

Juha kirjoittaa lisda taustasta, haasteista ja opeista...
Palvelua markkinointiin lehti-ilmoituksilla ja julisteilla.

www.inkoo.fi/inkyyti

~\
= N\

Ingaket
glnkyyti v

Vart ska vi resa?

Prova
Pé Ingéiket
gratisl*
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—» Akaakyyti 7~
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* Palveli Akalla vuonna 2022 arkisin klo 9.15 — 13 = l Joustavat

kutsukyydit

Koodeilla akaal

* 1-2 autoa, 6,5 autotuntia per arkipaiva

maksutonta matkaa

* Hinta: 2 € aikuiset ja 1 € lapset, nuoret ja eldkeldiset jaiaxacs, kaks|

* Palvelualue oli hyvin laaja, pisin etdisyys noin 35 km. Pieni kapasit
palveluaika suhteessa laajaan palvelualueeseen aiheutti haasteita
ratkottiin rajaamalla palvelun saatavuutta.

* Palvelualue oli rajattu neljaan osaan, joista auto 1 palveli joka paiva kahta
aluetta (Viiala ja Toijalan taajama). Auto 2 palveli joka péiva Toijalan
taajaman aluetta ja lisdksi 3 paivana Kylmakosken suuntaa ja 2 paivana
Riisikkalan suuntaa.

» Lisdksi autolle 1 tehtiin myohemmin aikataulutettuja pysahdyksia, ja pyrittiin
ohjaamaan ihmisia matkustamaan naihin aikoihin.

* Palvelu kdynnistyi 10.8.2022 ja siihen saatiin liikkumisen ohjauksen
valtionapua vuonna 2022 suunnitteluun, jarjestelman pilotointiin ja
markkinointiin. Pilotointi jatkuu vuonna 2023.

 Sakari kirjoittaa lisda haasteista / opeista...

* Palvelua markkinoitiin lehti-ilmoituksella, esitteelld seka sosiaalisen median
kampanijoilla.

*  www.akaa.fi/kyyti
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MATKAHUOCLTO

> Vippari

U U

o

Palvelee vuonna 2022 ma-pe klo 7.30-16.30

2 autoa, 16 autotuntia per arkipaiva

Hinta: 4 € aikuiset ja 2 € lapset

Palvelualue oli kompakti, pisin etdisyys noin 10 km
Palvelee osoitteesta osoitteeseen

Vippari on ollut toiminnassa Pietarsaaren tarjoamana palveluna jo useita
vuosia, mutta 6.6.2022 Vipparin liikkennaitsija otti kayttoon Matkahuollon
kutsukyytialusta. Palvelu jatkuu myds vuonna 2023. Vipparilla oli siis jo
valmis kayttdjakunta.

10k

Ostermalm

Matkahuollon alustan my6ta uutuutena tuli mahdollisuus sovellustilaukseen
ja matkan tilaamiseen matkaketjun osana. Toistaiseksi sovellustilausten
osuus on ollut vield pientd, mutta alkoi kuitenkin kasvaa syksylla. Palvelun
kdyttoaste on jo vanhoilla asiakkailla hyvin korkea, mika voi heikentaa
palvelun saatavuutta uusille sovellustilaajille.

A

Liikennditsija on itse panostanut jonkun verran Vipparin markkinointiin,
mutta vastaavia Matkahuollon koordinoimia markkinointitoimenpiteita ei
viela Pietarsaaressa ole tehty, mutta tdma on suunnitelmissa vuodelle 2023.
Myd6skaan asiakaskyselya ei ole tehty, kuten muissa kunnissa.

Bengt voi tdydentda? Mainitaanko Ingves & Svanback? Saadaanko ylipdansa
mainita Vippari ja esittda lukuja tdssa raportissa?

www.ingsva.fi/vippari-bussi/?lang=fi



http://www.ingsva.fi/vippari-bussi/?lang=fi

Kutsukyytimatkojen ja kayttajien
maara vuonna 2022
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Kutsukyytimatkojen maara kuukausittain
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Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heind Elo Syys Loka Marras Joulu
Porvoo Uusikaupunki  Uusikaupunki Pietarsaari Riihimaki Inkoo Akaa
Kylakyyti  Ukikyyti (kevat) Ukikyyti (syksy) Vippari R-kyyti Inkyyti Akaakyyti
Matkat/kk, ka. 114 1456 777 1199 3361 130 237
Matkat/kk, max. 147 1854 994 1792 3636 266 278
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Rithimaen, Uudenkaupungin ja Pietarsaaren N\

kutsukyytimatkat kuukausittain

Uusikaupunki: Ukikyyti Pietarsaari: Vippari Riihimaki: R-kyyti
4000 4000 4000
3561 3458 3636
3500 3500 3500
3000 3000 3000
2500 2500 2500
2000 1854 2000 1792 2000
1500 2202 1911
1500 1500 693 1776 202 .o
1481
1000 1000 1000
500 500 500 I I I I
0 I W ow M o e
joulu tammi helmi maalis huhti touko kesd heind elo syys loka marras kesd heind  elo syys  loka marras joulu kesi  heina elo Syys loka marras joulu
e SOVELLUS - MAKSU HETI SOVELLUS - PAIKANVARAUS s PUHELINTILAUS s PUHELINTILAUS (toistuva, menopaluu) e YHTEENSA MATKUSTAJAT

Ukikyydin notkahdus heindkuussa johtui merkittavasta Vippari-palvelua on tarjottu jo pitkaan ja R-kyyti korvasi seka entisen palvelulinjan etta
hinnankorotuksesta. Ukikyyti ei korvannut mitaan kayttajat ovat padosin entisia Vipparin linjaliikennetta. Sovellustilausten osuus oli hyvin
aiempaa palvelua. Kayttajissa tasaisesti seka kayttajia, jotka tilaavat mieluiten puhelimella. suuri, ja kasvoi loppuvuotta kohti. Riihimaella

puhelintilaajia ettd sovellustilaajia. Kayttajille Sovellustilaajien maara on kuitenkin kasvussa. jarjestettiin kaksi digikoulutusta, joihin osallistui
jarjestettiin sovelluksen kayttokoulutus. Ukikyyti Sovelluksen kayttokoulutusta ei vield ole runsaasti ikdihmisia. R-kyydin palveluaika oli
palveli pitkdan arkisin ja vahan myos lauantaisin. toteutettu. Vippari palveli vain arkisin. kaikkein laajin ja palveli myds sunnuntaisin.




Porvoon, Inkoon ja Akaan kutsukyytimatkat N\
kuukausittain

Porvoo: Kylakyyti Inkoo: Inkyyti Akaa: Akaakyyti
400 400 400
350 350 350
300 300 266 300 278 267
243 243
250 250 250
200 200 200
147 15
150 133 45 150
100 100 100
50 50 50
36 €
0 0 ¥ ¥ ¥ 0 - 2 % W
tammi helmi maalis huhti touko kesd heind elo syys loka marras joulu kesd heina elo syys loka marras joulu syys loka marras  joulu
m SOVELLUS - MAKSU HETI SOVELLUS - PAIKANVARAUS ~ mmmm PUHELINTILAUS === PUHELINTILAUS (toistuva, menopaluu) ===YHTEENSA MATKUSTAJAT

Kylakyyti kaynnistyi 2019 sovellustilauksilla. Puhelintilaukset
olleet mahdollisia kahden vuoden ajan, mutta tilausaika on vain

yhden tunnin ajan arkipaivisin. Kylakyyti ei korvannut mitaan
aiempaa palvelua. Matkamaara lahti syksylla mukavaan kasvuun.
Kylakyyti palveli vain iltaisin arkisin seka paivalla lauantaisin.

Inkyyti ja Akaakyyti korvasivat entisen palvelu- tai asiointilinjan ja kayttdjat olivat siten
padosin iakkaita ja suosivat puhelintilauksia. Sovelluksen kayttokoulutuksiin ei saatu
osallistuja ja sovelluksen kayttaminen jai viela vieraaksi naille kayttajille.
Sovellustilausmahdollisuus ei riittanyt houkuttelemaan juurikaan uusia kayttajia, kun
palveluaika rajoittui vain arkipaivien aamupaivaan.




1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

Kutsukyytipalveluiden kayttgjat

1557
1092
470
111
[ |
Kyldkyyti Ukikyyti Vippari R-kyyti
Porvoo Uusikaupunki Pietarsaari = Riihimaki

100 %

90 %

80%

70%

60 %

50%

40 %

30%

20%

59 139 10%
— - 0%

Inkyyti Akaakyyti

Inkoo Akaa

Porvoo Uusikaupunki Pietarsaari

Sovellus- ja puhelintijaajien osuudet

587
537
40
970
555
19

Vippari R-kyyti Inkyyti

Riithimaki Inkoo

Ukikyyti

B Sovellustilaajat W Puhelintilaajat

Luvuissa on mukana kaikki vahintaan yhden tilauksen tehneet kayttajat. Sovellustilaajien osuudet olivat suurimmat Porvoossa ja

Riihimaelld; alhaisimmat Pietarsaaressa. Inkoon osalta on huomioitava, etta kaupunki tilasi omalla perusturva-kayttajatililla matkoja
useiden asiakkaiden puolesta.

A\ 4
107
32

Akaakyyti

Akaa
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Kutsukyytimatkojen méaara per VIIKKO N\

— kasvu ja vertailu tavoitteisiin ~7

1000
900 Porvoossa ja Inkoossa
800 matkamaara kasvoi vuoteen
200 2021 verrattuna mutta
tavoitteesta jaatiin hieman.
600
500 Riihimaella kutsukyyti korvasi
400 my0s linjaliikennetta
200 suunniteltua enemman ja tama
vertailu ei siten anna oikeaa
200 kuvaa.
100 I I
0 -KI-- R ETverwrrs Ky o e —I--_ -Ak k. _ Akaalla palvelu aloitettiin
t - 1 . ; ;
vidkyyt tkyti (kevat) tkyvti (syksy) ‘opan kyvti nkyyt adtavil suunnitelmista poiketen vasta
Porvoo Uusikaupunki Uusikaupunki Pietarsaari Rithimaki Inkoo Akaa . .
elokuussa. Tavoite oli asetettu
l\-‘uon.na 2021 24 110 10 23 kesaliikennetts silmallapitaen.
| Tavoite 2022 35 345 20 250 Lisaksi Akaalla kayttajat ovat
B Toteutunut 2022 ka. 27 336 182 280 784 36 56 nousseet myés pysakilts ja
Toteutuntu 2022 max. 44 515 281 489 976 162 73 nama matkat eivat nay
tilastoissa.
Kasvu vuodesta 2021 12% 613 % 264 % 6 %
Ero tavoitteeseen -23 % 127 % 27 % -77 %
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Kutsukyytimatkojen jakautuminen arkipaivana
(keskimaarin per alkava tunti)

14

12

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

S\

MATKAHUOCLTO

o

Matkojen maaran vaihtelu seuraa pitkalti
autokapasiteetin vaihtelua.

Uudessakaupungissa hinnankorotus
vahensi matkoja syksylla melko tasaisesti.

e Porvoo Kyldkyyti

— Jusikaupunki Ukikyyti (kevit)

= = = Jusikaupunki Ukikyyti (syksy)
Pietarsaari Vippari

e Riihimaki R-kyyti

m—— [nkoo Inkyyti

Akaa Akaakyyti
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Kutsukyytimatkojen

Kutsukyytimatkat keskimaarin per ARKIPAIVA
200
180
160
140
120
100

80

40
0

Kvlakvvtl Ukikyyti (kevat) = Ukikyyti (syksy) Vippari
Porvoo Uusikaupunki = Uusikaupunki Pietarsaari
m Matkat ka. 4 69 35 56
Matkat max. 14 115 61 113

maara per PAIVA

o

Kutsukyytimatkat keskim&darin per LA / SU

200
180
160
140
120
100
80
60
40

20

R-kyyti Inkyyti Akaakyyti
Riihimaki Inkoo Akaa
133 7 11
177 a7 29

0

m Matkat LA ka.
Matkat SU ka.

— - |
Kylakyyti Ukikyyti (kevat) = Ukikyyti (syksy) R-kyyti
Porvoo Uusikaupunki Uusikaupunki Riihimaki
5 11 6 74
62

Riihimaelld matkoja tehtiin reilusti yli 100 ja Pietarsaaressa ja Uudessakaupungissa parhaimmillaan Idhes 100

matkaa arkipdivana. Porvoossa, Inkoossa ja Akaalla keskimaardinen matkamaara oli noin 10 tai sen alle.
Riihimaella kutsukyyti korvasi linjaliikenteen kokonaan viikonloppuisin ja merkittava kysynta oli siis jo olemassa.
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Palvelutarjonta, kayttoaste |a
saatavuus
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S\

Palveluaika ja autokapasiteetti

Palveluaika ja autotunnit keskiméairin ARKIPAIVANA Palveluaika ja autotunnit keskimiirin LAUANTAINA
35 18 17
31
20 16
14
25 . Auto 6, h
12
s Auto 5, h
20
= Auto 4, h 10 — Auto 2, h
Auto 3, h . Auto 1, h
15 8
s Auto 2, h e AUtotunnit yht.
6 .
10 = Auto 1, h 5 a Palveluaika LA, h
m— Autotunnit yht. 4
e Palveluaika, h e o @ g
5 5 Riihimaelld oli sama
. tarjonta myos
0 0 g
Kylikyyti | Ukikyyti Vippari R kyyti Inkyyti | Akaakyyti Kylakyyti Ukikyyti Rokyyti sunnuntaina.
Porvoo Uusikaupunki  Pietarsaari Riihimaki Inkoo Akaa Porvoo Uusikaupunki Riihimaki

Kutsukyytipalveluille maaritelladn kuinka monta autoa ajaa mihinkin aikaa. Tasta muodostuu palveluaika. Kapasiteetti on kiintea ja liikennditsijalle
maksetaan sovitusta autotunneista, mahdollisesti myds ajetuista kilometreista. Uudessakaupungissa, Riihimaella ja Pietarsaarella tarjonta ylitti 15

autotuntia/arkipaiva. Riihim&ella oli merkittdvaa tarjontaa myos viikonloppuisin. Porvoossa, Inkoossa ja Akaalla oli alle 10 autotuntia/paiva. Inkoossa
kapasiteetti jakautui lyhyisiin patkiin monelle autolle. Ajovuorot myds vaihtelivat eri viikonpaivina. Tarkoitus oli hyodyntaa koulukyytiautojen vapaat
tunnit, joista kaupunki maksoi joka tapauksessa. Tama kuitenkin asetti haasteita jarjestelman hallinnalle ja palveluajan selkedan viestimiseen kayttajille.




Autokapasiteetin jakautuminen ARKIPAIVANA ~\

(per alkava tunti)

Autotunnit, ARKIPAIVA Autotunnit, ARKIPAIVA
3,0 3,0
25 2,5
2,0 / 2,0 _\
15 1,5
1,0 1,0
0,5 0,5
0,0 0,0
5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
= usikaupunki Ukikyyti (kevat) Pietarsaari Vippari =Riihimaki R-kyyti ===Porvoo Kyldkyyti ====Inkoo Inkyyti ====Akaa Akaakyyti

Uuudessakaupungissa ja Riihimaella oli laajin tarjonta aikaisesta aamusta mydhaiseen iltaan. Inkoossa ja Akaalla kapasiteettia oli tarjolla

Iahinna aamupaivalla. Inkoossa on esitetty keskimaarainen jakauma, mutta kapasiteetin tarjonta vaihteli hyvin paljon eri paivina ja eri
aikoina, iltapaivalla tarjontaa oli vain joinakin paivina. Porvoossa kapasiteettia oli tarjolla arkisin vain illalla.
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Kayttoaste eli kutsukyytimatkat per autotunti: N\

keskiméaarin per VIIKKO

1/\/\/\/\/\/\—/\"\/

123456 7 8 910111213141516171819202122232425262728293031323334353637383940414243444546474849505152

Keskimaarin vko
Max. vko

Porvoo
Kylakyyti
0,7
1,0

Uusikaupunki Uusikaupunki
Ukikyyti (kevat) Ukikyyti (syksy)
2,8 1,5
4,1 2,3

Pietarsaari
Vippari
3,9
5,4

Riihimaki
R-kyyti
4,1
5,0

Riihimaella ja Pietarsaaressa viikottainen
kayttoaste oli keskimaarin 4 ja parhaimmillaan 5
matkaa/autotunti, mika on kutsuliikenteelle
erittdin hyva tulos. Kun kayttoaste lahentelee 6 -
7 matkaa/autotunti, kannattaa harkita

kapasiteetin nostoa tai reittiliikenteen
jarjestamista, koska kutsuliikenteessa nain
korkea kayttoaste heikentaa palvelun
saatavuutta ja kdyttajat joutuvat tilaamaan
matkoja paljon ennakkoon.

e Porvoo Kyldkyyti
el Uudessakaupungissa kevaan

Pietarsaari Vippari kayttoaste oli keskimaarin 3 ja
= Riihimiki R-kyyti parhaimmillaan 4
= Inkoo Inkyyti matkaa/autotunti.

—Akaa Akaakyyti Hinnankorotus alensi
kayttoastetta syksylla.

Inkoo Akaa
Inkyyti Akaakyyti
0,7 1,9

3,4 2,3 31



Kayttoaste el kutsukyytimatkat per autotunti:
keskimaarin per alkava tunti ARKIPAIVANA

S\
o

Kayttoasteen huippu osui Riihimaell3,
Pietarsaaressa ja Uudessakaupungissa klo 12-14
valille, jolloin tehtiin 4-6 matkaa per autotunti.
Riihimaella kayttoaste pysyi korkeana myos illalla.

Riihimaella ja Uudessakaupungissa palvelu alkoi
jo aikaisin aamulla, ja monet vuorotyolaiset
hyodynsivat sita tydmatkoihin (mm. Valmet
Automotive Uudessakaupungissa ja Wiirth
Riihimaella.

m— Porvoo Kyldkyyti

— | usikaupunki Ukikyyti (kevdt)

= = = Uusikaupunki Ukikyyti (syksy)
Pietarsaari Vippari

e RiihimEkT R-kyyti

e |1k 0O INkyyti

Akaa Akaakyyti

MATKAHUOCLTO
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Yhdistelyaste eli matkojen osuus, jotka oli jaettu N\
muiden asiakkaiden kanssa

100 %
90 %
80 %
70%
60 %
50 %
40 %
30%
20%
10%

0%

Jaettujen matkojen osuus (yhdistelyaste)

3%
64 %

33%

18%
13%

Ukikyyti Ukikyyti Vippari R-kyyti Inkyyti
(kevit) {syksy)
Uusikaupunki Uusikaupunki Pietarsaari Riihimaki Inkoo

54%

Akaakyyti

Akaa

Riihimaen ja Pietarsaaren palveluissa
yhdistelyaste oli jopa 60—70 %.

Uudenkaupungin kevaan
yhdistelyastetta (33 %) voidaan pitaa

my0s hyvana tuloksena.

Kylakyydin ja Inkyydin yhdistelyasteet

olivat laajan palvelualueen vuoksi melko
alhaiset (alle 20 %).

Akaalla yhdistelyaste oli suhteellisen
korkea (50 %) laajasta palvelualueesta
huolimatta, koska palvelutarjontaa oli
rajattu aikataulutetuilla pisteilla ja eri
alueille eri paivina.
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Kayttajien kokemukset palvelun saatavuudesta

100 %

90 %

80 %

70%

60 %

50%

40 %

30%

20%

10 %

0%

Tyytyvaisyys palvelun saatavuuteen (samaa mielta olevien osuus)

84% 85%

74%
64 %
36% 37%
32%
22%
17%

11%

Palveluaika on riittava Saan yleensa tilattua kyydin

toivomaani aikaan (ennakkoon)

84%
60 %
55%
| 27 %

Paasen liikkumaan paremmin kuin
aikataulutetuilla linjoilla

W Kyldkyyti

W Ukikyyti

B R-kyyti, arki

= R-kyyti, vilkonloppu
Inkyyti

W Akaakyyti

S\
o

Palveluaikaan oltiin tyytyvaisia oikeastaan
vain Uudessakaupungissa ja Riihimaella.
Viikonlopun palveluaikaa pidettiin
Riihimaellakin riittdmattomana.

Riihimaella ja Akaalla oli eniten
tyytymattomyytta kyydin saamiseen
toivottuun aikaan. Riihimaelld tama johtui
suuresta kayttoasteesta. Kuitenkin 60 % oli
Riihimaellakin sitd mielta, ettd he paasevat
lilkkkumaan kutsukyydilla paremmin kuin
aikataulutetulla liikenteella.

Teknologiassa havaittiin muutamia ongelmia,
joiden korjaamisella saatavuutta ja
reitityksen tehokkuutta pitdisi pystya viela
jonkin verran nostamaan ilman kapasiteetin
lisaysta.

MATKAHUOCLTO
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i
Linjoja vai kutsua? ~7

* Erityisesti Riihimaen kokemusten perusteella ymmarretaan paremmin, milloin kannattaa
jarjestaa aikataulutettua linjaliikennetta ja milloin kutsuohjattua. Kesalla Riihimaella kokeiltiin
liikenteen jarjestamista kokonaan kutsuohjattuna, mutta nopeasti todettiin, etta tarvitaan
kuitenkin muutama linja ruuhkahuippujen aikaan. Myds viikonloppujen osalta voi olla tarve
palauttaa linjaliikennetta joiltain osin. Asia vaatii kuitenkin viela kokeilujen ja selvitysten
jatkamista.

* Pilotit osoittavat joka tapauksessa sen, etta kutsuohjautuva lilkkenne kannattaisi ottaa
vahvemmin osaksi joukkoliikenteen suunnittelua erityisesti pienissa kaupungeissa ja
maaseudulla, laajemmin kuin pelkastaan perinteisen palveluliikenteen nakékulmasta. Tama
edellyttaa, etta kutsuohjatun lilkenteen suunnittelun osaamista lisataan kunnissa, ELY-
keskuksissa ja konsulttien keskuudessa. Kutsukyytipalveluiden elinkaaren tassa vaiheessa
pilotointi ja kokeileminen on keskeinen suunnittelun ja osaamisen kartuttamisen valine.

* Myds matkojen hinnoittelulla on vaikutusta kapasiteetin hallintaan ja palvelun saatavuuteen.
Kutsuliikenteessa pitda ottaa huomioon, ettd jokainen “turha” tilaus vie kapasiteettia muilta.
Riihimaelld kutsukyydin hinta on nyt ollut sama kuin reittiliikenteelld ja hintataso on muutenkin
edullisempi kuin paikallisliikenteessa tyypillisesti. Silloin kutsukyytimatkoja tilataan ehka
turhaan silloinkin kun voisi kavella, pyorailla tai kulkea tavallisella bussilla.
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Muutokset Riihimaen paikallisliikenteessa
kutsukyydin kayttéonoton myota

250 %

200 %

150 %

100 %

50%

0%

-50 %

Muutos KESA: 2022 vs. 2021
Arki lllat La Su

199%

117 %20%

94% 98%
o,
54% 66%
20%
—-—— [ |
6%

B Autotunnit B Matkat ® Matkat/autotunti

30%

20%

10%

0%

-10 %

-20%

-30 %

-40 %

Muutos SYKSY: 2022 vs. 2021
Arki Ilat La Su
20%

10% g o 9%

| 0
-2 %
=5%
-21%

27%26%

-29%
-35%

B Autotunnit B Matkat = Matkat/autotunti

Riihimaella palvelutarjontaa (autotunteja) lisattiin kesalla runsaasti samalla kun siirryttiin kutsukyytipalvelun tarjoamiseen. Kesalla matkojen
maara myos kasvoi vuoteen 2021 verrattuna. Syksylla sen sijaan autokapasiteettia vahennettiin arki-iltaisin verrattuna vuoteen 2021.

Kutsukyydilla ei ole pystytty kuljettamaan vahemmalla autotuntimaaralla samaa maaraa matkoja kuin syksylla 2021, vaan matkamaarat ovat
tippuneet. Merkillepantavaa on, ettd matkamaarat vahentyivat myos sunnuntaina, vaikka sunnuntain kapasiteetti oli suurempi kuin vuonna
2021. Viikonloppujen notkahdukseen voi olla syyna se, etta tilauskeskus ei ole auki viikonloppuisin kustannussyista. Kimmo???

o
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Rithimaen paikallisliikenteen kayttoasteet ~7
Kayttéaste 2021 Kayttoaste 2022 Arki lita La Su
KESA KESA
Linjaliikenne 4,64 2,28 4,01 3,86 Linjaliikenne 5,81
Kutsu (palvelulinja) 3,17 Kutsu (R-kyyti) 3,73 3,52 4,79 3,91
Yhteensa 4,44 2,28 4,01 3,86 Yhteensa 4,18 3,52 4,79 3,91
SYKSY SYKSY
Linjaliikenne 10,20 3,22 5,97 4,22 Linjaliikenne 14,87
Kutsu (palvelulinja) 4,06 Kutsu (R-kyyti) 4,04 3,52 4,43 3,32
Yhteensa 9,81 3,22 5,97 4,22 Yhteensa 10,64 3,52 4,43 3,32
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Kustannukset ja lipputulot



MATKAHUOCLTO

Liikkenndinnin yksikkOkustannukset ja lipputulot

()

Liikenndinnin yksikkdkustannukset ja lipputulot Subventioaste
97 %
80€ o 100 % 94%;, 0% g7 2om 1% 96% 959
J0e 90 % a9 86%g49;
61€ 80 %
s0e€ S8€
70%
50€ 60 %
40€ 50%
31€
29€
30€ 27€ 40 %
22¢€ 20¢€ 20%
20€ 15€
13€ 1€, ¢ 20%
10¢ 4,41€ 9
161€ R L79¢ 1,76€ 1,36€ 10% 0%0 %
. [ —- - ‘m - - . 0%
Kylakyyt Ukikyyti Ukikyyti Vippari R-kyyti Inkyyti Akaakyyti Kyl 3kyyti Ukikyyti Ukikyyti Vippari R-kyyti Inkyyti Akaakyyti
(kevat) (syksy) (kevat) (syksy)
Porvoo Uusikaupunki Uusikaupunki  Pietarsaari Riihimaki Inkoo Akaa Porvoo  Uusikaupunki Uusikaupunki' Pietarsaari Riihimaki Inkoo Akaa
M Liikenndinti, €/matka (ka) Liikenndinti, €/matka (min) M Lipputulot, €/matka (ka) ® Subventio (ka) ™ Subventio (min)

Liikenndinnin yksikkokustannukset olivat alimmat Riihimaella ja kevaalla Uudessakaupungissa. 11-13 €/matka on kutsuliikenteelle hyva tulos, erityisesti
kun palvelua on pystytty tarjoamaan myos aikaisin aamulla ja myéhaan illalla. Maaseutumaisemmassa ymparistossa myos suurempi yksikkdkustannus voi
olla perusteltu, jos palvelua ei pystyta mitenkdaan muuten tarjoamaan edullisemmin. Yksikkokustannuksia kannattaa verrata erityisesti VPL- ja SHL-

matkoihin. Ndiden ohjaaminen avoimeen kutsukyytipalveluun lisdisi kdyttoastetta ja toisi todennakadisesti kustannussaastoja. Ukikyydin hinnannosto
syksylla kasvatti yksikkdkustannuksia, koska matkojen maara vaheni. Kustannustietoja ei ole saatavissa Pietarsaaresta. Inkoon osalta pitaa viela laskea
kustannukset koulukyydit huomioiden, koska Inkoossa hyddynnettiin autotunteja, joista oli maksettu joka tapauksessa, ajettiin kutsukyytia tai ei.




Ukikyydin yksikkdkustannusten, matkamaarien ja
lipputulojen kehitys pilotin aikana

mmm Lipputulot €/matka
mmm Liikennointi €/matka

—e—Matkat

Kustannukset ja lipputulot
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Sovelluksella tilattujen matkojen osuus

N~

100 %

90 %

80%

70%
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50%

40 %
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10%
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Syys

Loka

Marras

Joulu

o

s Porvoo Kyldkyyti

e | Jusi kaupunki Ukikyyti
Pietarsaari Vippari

e Riihimaki R-kyyti

e |nkoo Inkyyti

— Akaa Akaakyyti

Sovellustilausten osuus kasvoi
Riihimaella, Pietarsaaressa ja
Uudessakaupungissa loppuvuotta
kohti. Muissa palveluissa ei
tapahtunut kovin merkittavaa
muutosta vuoden aikana. Inkoossa,
Akaalla ja Pietarsaaressa

kayttajakunta on selvasti idkkdampaa
ja tottunut aiemmin tilaamaan
puhelimitse. Porvoon palvelu
kdynnistyi alun perin pelkastaan
sovellustilauksilla ja puhelimitse
tilaaminen on lisddntynyt hiljalleen.




Sovellustilaajat vastasivat asiakaskyselyyn

puhelintilaajia enemman

Sovellustilaajien / -tilausten osuus

M Kyselyyn vastanneista

100 %
90 %
80%
70%
60 %
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Kaikista kayttajista

Matkoista

Kylakyyti
Porvoo
95%
81%
91%

Ukikyyti
Uusikaupunki
57%
51%
57%

Vippari

Pietarsaari

11%
10%

R-kyyti
Riihimaki
81%
62%
72%

Inkyyti
Inkoo
3%
32%
11%

Akaakyyti
Akaa
48 %
23%
13%

S\

MATKAHUOCLTO
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Erityisesti Inkoossa ja Akaalla
sovellustilaajat olivat
asiakaskyselyssa yliedustettuna
verrattuna puhelintilaajiin. Inkoon ja

Akaan asiakaskyselyjen perusteella
voidaan arvioida vain
sovellustilaajien kokemuksia.
Paasaantoisesti sovellustilaajat olivat
tyytyvaisempia kuin puhelintilaajat.
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Ennakkoon tilattujen matkojen osuus

Vahintdan edellisend pdivind ennakkoon tilattujen matkojen osuus

100 %

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Tammi

Helmi

Maalis

Huhti

Touko

Kesd

Heina

Elo

Syys

Loka

o

s Porvoo Kyldkyyti

e | Jusikaupunki Ukikyyti

Pietarsaari Vippari

e Rii himaki R-kyyti
e koo Inkyyti

Marras

Joulu

Akaa Akaakyyti

Riihimaella ja Pietarsaaressa
ennakkotilaaminen lisdantyi vuoden
loppua kohti ollen 60—70 %. Kayttajat
oppivat tilaamaan ennakkoon, koska
palvelun saatavuus ei ollut kovin hyva
valittdmasti tilattuna, johtuen

kapasiteetin korkeasta kayttoasteesta.

Uudessakaupungissa sen sijaan
ennakkotilausten osuus oli
enimmilldan vain 20 %, vaikka
kayttoaste oli melko korkea kevaalla.
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Kayttajaryhmat ja
llikuntarajoitteiset



S\

Kutsukyydin kayttajien ikajakauma

Kutsukyytipalveluiden kayttdjien ikdjakauma (osuus kyselyyn vastanneista)

50% . )
B Porvoo Kyldkyyti (N=19)
45% m Uusikaupunki Ukikyyti (kevdt, N=198)
m Riihimaki R-kyyti (N=257)
40% Inkao Inkyyti (N=11)
359 B Akaa Akaakyyti (N=25)
30% Erityisesti Uudessakaupungissa ikdjakauma oli
hyvin tasainen eli kutsukyyti tosiaan palvelee
25% eri ikaisia kayttajia.
20% Inkoossa ja Akaalla idkkaiden osuus korostuu
hieman enemman kuin muissa kunnissa.
15%
Kyselyssa kysyttiin vastaajan ikaa, vaikka
10% vastaaja olisi pasasiassa tilannut kyyteja
lapselleen. Tasta syysta lasten osuus
5% I I I matkustajista on todennakoisesti hieman tata
0% .I korkeampi.

Alle 18 18-29 30-44 45-54 55-65 66-74 YIi 75
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M Tilauksista
Kyselyyn vastanneista

N, kysely:

Kylakyyti
Porvoo
0%
5%

19

Ukikyyti
Uusikaupunki
4%

7%

181

Vippari
Pietarsaari
5%

R-kyyti
Rithimaki
3%
4%

251

Inkyyti
Inkoo
9%
9%

11

[ |
Akaakyyti

Akaa
0,8 %
5%

22

S\

Apuvaline — pyoratuoli tai rollaattori — mukana A~

Riihimaella, Pietarsaaressa ja
Uudessakaupungissa 3—5 % tilauksista
oli sellaisia, joihin oli ilmoitettu joko
pyoratuoli tai rollaattori Inkoossa osuus
oli jonkin verran suurempi.

Todellisuudessa apuvalinetilausten
osuus on kuitenkin erityisesti Riihimaella
ja Uudessakaupungissa hieman
suurempi. Sovelluksella tilanneet
asiakkaat nimittain jattivat usein
rollaattorin ilmoittamatta.
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Kutsukyytipalvelun kayttgjat, joilla oli VPL- tai SHL-
matkaoikeus tal muu vammaiskortti o

Kutsukyytipalveluiden kédyttdjat, joilla on SHL/VPLmatkaoikeus
tai vammaiskortti (osuus kyselyyn vastanneista)

5%
4%
3%
2%
1%
0%

I I 0

Kylakyyti (N=18) Ukikyyti (syksy, | R-kyyti (N=257) | Inkyyti (N=13) Akaakyyti
N=133)) (N=23)
Porvoo Uusikaupunki Rithimaki Inkoo Akaa

"Parjataan
pitempaan kotona

ja itsenaisina.”

"Toivottavasti EU-vammaiskortilla kyydit
jatkossakin maksuttomat ja etta R-kyyti jatkuu
koska sotetaksien saanti valilld vaikeaa.”

Uudessakaupungissa puolet ja Riihimaelld 60 % naista
kayttajista suosittelisi kutsukyytipalvelua tuttavilleen.
Riihimaella vammaiskortin omaavat voivat kayttaa R-kyytia
maksutta.

Riihimaella haastateltiin nakovammaista kayttajaa, jonka oli
tyytyvainen sovelluksen kayttaja voice over -toiminnolla.
Hanen mielestdaan palvelu sopisi monelle vammaiselle ja on
luotettavampi ja helpompi kayttaa tuin VPL-taksipalvelu.

Hankkeen aikana ei kuitenkaan kohdennettu tadhan
kayttajaryhmaan erityista viestintaa tai markkinointia.

Namakin tulokset seka ikdihmisten suuri osuus viittaavat
kuitenkin siihen suuntaan, ettd SHL/VPL/SVL-kyytien
ohjaamista avoimeen kutsukyytipalveluun kannattaisi
harkita, koska siten voidaan parantaa kuljetuspalveluiden
tehokkuutta ja palvelutasoa.




Kutsukyydin kayttgjista suurin osa oli naisia

Kutsukyytipalveluiden kayttajien sukupuoli {(osuus kyselyyn vastanneista)

100 %
90 %
80%
70%
60 %
50 %

0%

30%
20%
10%

0%

Kylakyyti (N=19) Ukikyyti (kevit,

Porvoo

N=198)

Uusikaupunki

12%

Rekyyti (N=257) | Inkyyti (N=11)  Akaakyyti (N=25)

Rithimaki

Inkoo

Akaa

= Muu / Ei halua sanoa
= Nainen

W Mies
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Lahes puolet vastaajista kaytti kutsukyytipalveluja

viitkottain

Kuinka usein olet keskimaarin kayttanyt kutsukyytipalvelua?

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30%
20 %
10 %

0%

47% 50%
43%
32%
. [ — —
Kyldkyyti  Ukikyyti (kevat, Ukikyyti (syksy, R-kyyti
(N=19) N=198) N=133)) (N=257)
Porvoo Uusikaupunki = Uusikaupunki Riihimaki

36%

Inkyyti (N=11)

Inkoo

48%

Akaakyyti
(N=25)

Akaa

® 1 kerran kuukaudessa tai harvemmin
2-3 kertaa kuukaudessa
1-2 pdivana viikossa

m 3-5 pdivana viikossa

m Pdivittdin

Ukikyydin saanndllinen viikottainen
kaytto kuitenkin vaheni syksylla
hinnankorotuksen jalkeen.

On kuitenkin huomattava, etta
saannolliset kayttajat vastaavat
asiakaskyselyihin herkemmin ja he
voivat siksi olla yliedustettuna.
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Mihin tarkoitukseen kutsukyytipalveluja kaytettiin? ~7

Mihin tarkoituksiin olet kayttanyt kutsukyytipalvelua? (osuus vastaajista)

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

36%
319

Tyomatka

% 5%

Koulumatka

5% 4%
(] |

Paivakotimatka

41%

|

Ostosmatka

53%
4%
17%
I 4DI

Asiointimatka (mm.  Harrastukset,
13dkari, kampaamo, liikunta ja ulkoilu
posti, pankki)

30%
8]

Muu vapaa-ajan
matkustaminen

31%
2| I

Liityntdmatka linja-
autoon / junaan

M Porvoo Kyldkyyti (N=19)
W Uusikaupunki Ukikyyti (kevit, N=198)
W Riihimaki R-kyyti (N=257)
Inkoo Inkyyti (N=11)
W Akaa Akaakyyti (N=25)

Ostos- ja asiointimatkat olivat
suosituimpia syita kutsukyydin
kayttamiseen.

Uudessakaupungissa ja Riihimaella
matkustettiin paljon myds toihin.

Noin kolmannes sanoi kdyttavansa
kutsukyytia liityntamatkoihin.

Porvoossa korostui harrastus- ja
vapaa-ajan matkat.
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Kutsukyytipalveluiden kayttajista merkittdva osa on N\

uusia joukkoliikenteen kayttajia

Kuinka usein kaytit joukkoliikennettd (ml. palvelu-/asiointilinjaa) aiemmin?

100 % - p— - pr— m Paivittdin
90% - m 3-5 pdivana viikossa
L 1-2 p3ivana viikossa
80 %
2-3 kertaa kuukaudessa
70% -
15% ®m 1 kerran kuukaudessa tai harvemmin
60 %
m En ole vield kdyttanyt
50 % 47 % 27 %
0% Uudessakaupungissa jopa 59 % kutsukyydin kayttajista ei aikaisemmin
’ hyodyntanyt joukkoliikennettd ja 15 % hyvin harvoin. Kaupungissa ei
30% 59 % 21% kaytannossa ole ollut paikallisliikennettd aiemmin. Naista henkiloista
20% s jopa 31 % saatiin Ukikyydin ansiosta sadannollisiksi joukkoliikenteen
0 . R .
109 26 % kayttajiksi.
0% Riihimaella R-kyyti korvasi merkittavan maaran aikataulutettua
Kyldkyyti  Ukikyyti (syksy, R-kyyti (N=257) Inkyyti (N=11) | Akaakyyti liikennett3 ja siksi R-kyydin kdyttajissd on enemman joukkoliikenteen
(N=19) N=132) (N=25) saannallisia kayttajia. Silti Riihimaellakin 10 % R-kyydin kayttajista on
Porvoo Uusikaupunki = Riihimaki Inkoo Akaa uusia saannollisia joukkoliikenteen kayttajia.
Kaytti aiemmin
joukkoliikennetta Akaan ja Inkoon osalta tulos kertoo |ahinna sovellustilaajista, koska
harvoin/ei lainkaan 26 % 31% 10 % 18 % 16 % suurin osa puhelintilaajista ei vastannut kyselyyn. Todellisuudessa
mutta kaytti merkittdva osa Akaakyydin kayttijistd on entisia asiointilinjan kayttaja.

kutsukyytid viikottain




Suuntaa antava arvio uusista saannollisista 2\

MATKAHUOCLTO

joukkoliikenteen kayttajista e’

Uusia viikottaisia joukkoliikenteen kayttdjia syntyi vuoden 2022 aikana vahintdaan 78 henkil6a. Jos osuudet laajennetaan kaikkiin
sovellustilaajiin ja jatetdan puhelintilaajat pois, uusia viikottaisia joukkoliikenteen kayttdjia olisi syntynyt noin 300. Tdma on karkea ja suuntaa
antava arvio. Lisdksi on otettava huomioon, etta Riihimaelld kutsukyyti on myos karkottanut joitakin entisid joukkoliikenteen kayttajia.

KYSELYYN VASTANNEISTA Porvoo Uusikaupunki Rithimaki Akaa YHTEENSA

KUTSUKYYDIN KAYTTAJISTA Kylakyyti Ukikyyti R-kyyti Akaakyyti

Uudet viikottaiset . . . . .
IKL-kyttajat (%) 26 % 31% 10% 18% 16 %

Uudet viikottaiset

JKL-kayttajat (henkilod) . 41 26 2 4 78

LAAJENNUS KAIKKIIN Porvoo Uusikaupunki Riihimaki Akaa YHTEENSA
KUTSUKYYDIN SOVELLUSTILAAJIIN Kyldkyyti Ukikyyti R-kyyti Akaakyyti

Sovellustilaajat (henkil6a) 90 555 970 19 32 1666
Uudet viikottaiset

JKL-kayttsjat (henkildd) 24 171 98 3 > 301
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Kyselyyn vastanneista 20-30 % korvasi
kutsukyydilla pdaosin autonkayttdéa

Miten olisit tehnyt matkat, jos kutsukyytipalvelua ei olisi ollut?
100 %

%
90% 14%
80%
18% 2

0y

70% 20%
16%

60% 16%

34% 18%
o . 14%
50% 16% g9
40% 9%
19% 16%

0 w
ES S
]
ES

30%
14% 6% o
20% 18% 16%
10% oo
- 8% 9% 12
0%
Kylikyyti (N=19) Ukikyyti (kevit, |R-kyyti (N=257) Inkyyti (N=11) = Akaakyyti
N=198) (N=25)
Porvoo Uusikaupunki Rithimaki Inkoo Akaa
Korvasi autonkdyttod 58 % 29 % 18 % 27 % 28 %

= Muu / eri tavoin

m Taksilla

m Palvelu-/asiointilinjalla
Aikataulutetulla joukkoliikenteelld

u Polkupyoralld

m Kavellen
En olisi matkustanut

m Autolla, matkustajana

m Autolla, kuljettajana

Kutsukyyti korvasi seka itse ajettuja
automatkoja etta perheenjasenten tai
tuttavien tarjoamia kyyteja. Kutsukyyti
tarjoaa mahdollisuuden itsenadiseen
lilkkkumiseen nuorille, idkkaille ja
autottomille.

Erityisesti Uudessakaupungissa ja
Riihimaella kiiteltiin mahdollisuutta liikkua

aikaisempaa enemman esim. ystavien ja
sukulaisten luokse. 6 — 16 % vastaajista
sanoi, ettd matkat olisivat jadneet
tekematta ilman kutsukyytia.

Uudessakaupunsissa, Riihimaella ja
Porvoossa kyselyyn vastanneista
muutamat ilmoittivat luopuneensa
autosta joko osittain tai nimenomaan
kutsukyytipalvelun ansiosta.
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Matkaketjut



Sovelluksella tilattiin yhteensa 76 kutsukyytimatkaa N\

osana matkaketjua

Reitit ja Liput -sovelluksella voi tilata
kutsukyydin ja juna- tai bussimatkan samalla

Matkaketjutilausten osuus

10% kertaa matkaketjuna. Tallaisten tilausten
9% osuus oli kuitenkin toistaiseksi hyvin pieni,
]9 Porvoossa selvdsti suurempi kuin muissa

kunnissa.
7%
6% 31 kol Asiakaskyselyihin vastanneista noin
5% a ?p kolmasosa sanoi kuitenkin kayttaneensa
4% ? kutsukyytia myos liityntamatkoilla.
5o Kutsukyytipalveluja siis kaytettiin paljon
’ 5 kpl liityntdmatkoihin, mutta matka tilattiin

2% 27 kpl 2 kol 10 kpl 1% 1 kpl useimmiten erikseen eika matkaketjuna
1% 0,2% 0 O3p9f 01% 01% vhdessa bussi- tai junalipun kanssa. Tahan
0% — e ’ - ’ saattoi vaikuttaa se, ettd matkaketjutilausta

Kyldkyyti Ukikyyti Vippari R-kyyti Inkyyti Akaakyyti Ei \tIOiEe?atOiEin kuin yksittaisen

utsukyytitilauksen.
Porvoo Uusikaupunki Pietarsaari Rithimaki Inkoo Akaa

Saannollisesti liikkuvat saattavat haluta ostaa
esim. junalipun VR:n omista kanavista, koska
se tulee edullisemmaksi.




100 %
90 %
80%
70%
60 %
50 %
40%
30%
20%
10%
0%

Koko matkaketjun ostamista sovelluksella pidettiin
hyddyllisena ja moni oli kayttanyt sovellusta myos

muuhun kuin kutsukyydin tilaamisen

Osuus kyselyyn vastanneista, jotka pitivat koko matkaketjun
ostomahdollisuutta hyodyllisend

53%

Kylakyyti (N=19)

Porvoo

56 %

Ukikyyti (kevat,
N=257)

Uusikaupunki

R-kyyti (N=257)

Riihimaki

100 %
90 %
80%
70%
60 %
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Inkyyti (N=13) Akaakyyti (N=35)

Inkoo Akaa

o

Osuus kyselyyn vastanneista, jotka olivat kdyttaneet Reitit ja Liput -
sovellusta muuhun kuin kutsukyytipalvelun tilaamiseen

53%

24%

Ukikyyti (kevit,
N=254)

Kylakyyti (N=19)

Porvoo Uusikaupunki

31%

24% 25%
R-kyyti (N=262) Inkyyti (N=13) Akaakyyti (N=36)
Riihimaki Inkoo Akaa
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Palveluiden toimivuus ja
merkitys kayttajille



S\

Suosittelijat ja NPS

Kuinka todenndkoisesti suosittelisit kutsukyytipalvelua ystaville tai kollegalle?

100 % 6% 3%
90 % B Arvostelijat

Passiiviset
80%

M Suosittelijat

70%

60 %

50 %

92 %
0% 83 %
71% 3%

30% o 59 % Kaikissa palveluissa suurin osa suosittelisi

20% palvelua. Kylakyydin ja Ukikyydin kayttajat
ovat kaikkein tyytyvaisimpia. Ukikyydin

10% suositteluaste laski syksylld, kun hintaa

0% korotettiin. Akaalla arvostelijoiden osuus on

Kylakyyti (N=19) Ukikyyti (kevit, Ukikyyti(syksy, R-kyyti (N=257) Inkyyti (N=11)  Akaakyyti suurin. Inkoon tulokseen pitaa suhtautua
N=198) N=133)) (N=25) varauksella, koska kyselyyn ei saatu
Porvoo Uusikaupunki = Uusikaupunki Rithimaki Inkoo Akaa puhelintilaajien vastauksia.
NPS-luku: 78 89 59 28 73 23
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Rithimaella osa entisista linjaliikenteen tyytyvaisista
kayttajista kokee palvelun huonontuneen

100 %
90 %
80 %
70%
60 %
50 %
40 %
30%
20%
10%

0%

RIIHIMAKI: Kuinka todennikdisesti suosittelisit R-kyytid
ystavalle tai kollegalle?

Entiset joukkoliikenteen Uudet joukkoliikenteen

kayttajat
N =155

kayttajat
N =102

M Arvostelijat
Passiiviset

M Suosittelijat

Riihimaella R-kyyti korvasi aiempaa
aikataulutettua liikennetta seka entisen
palvelulinjan. Niille kayttajille, joita aikataulut ja
linjat palvelivat aiemmin hyvin, R-kyyti tuntuu
vaivalloisemmalta ja epaluotettavammalta, koska
matka pitaa tilata ja aina ei voi olla varma, etta se
onnistuu.

Mutta kutsukyydin avulla on pystytty tarjoamaan
lilkennetta sellaisille kayttajille, joita linjat eivat
aiemmin palvelleet. Asiakaskyselyn mukaan
vaikuttaa silta, ettd nettovaikutus on positiivinen.

Sopivan tasapainon |6ytaminen aikataulutetun ja
kutsuohjatun joukkoliikenteen tarjoamiseen
vaatii kuitenkin viela tyostamista. Lisaksi
jarjestelmassa havaittiin kehityskohteita.

S\

MATKAHUOCLTO
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Palvelun helppous ja kaytettavyys

Palvelun helppous ja kdytettavyys (osuus vastanneista)

Kyydin tilaaminen Reitit ja Liput -sovelluksella on helppoa
Kyydin tilaaminen asiakaspalvelun kautta on helppoa
Kutsukyydin kayttdminen on yhta helppoa tai helpompaa kuin 37%
aikataulutettujen linjojen kdyttaminen i

Kutsukyydin kadyttdminen on yhta helppoa tai helpompaa kuin gzl
" e 19%
palveluliikenteen kdyttaminen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

10% 6%

M 5 =vahvasti samaa mieltd ®4 3 2 M 1=vahvastieri mieltd ®Enosaa sanoa

o

64 % kaikista kyselyyn vastanneista
kutsukyytipalveluiden kayttajista piti
sovellustilaamista helppona. Parannettavaa
kuitenkin viela I6ytyy.

Myos puhelintilaajat kokivat tilaamisen
padsaantoisesti helpoksi, vaikka myds haasteita
on ollut.

55 % koko kutsukyydin kayttamisen yhta
helpoksi tai helpommaksi kuin aikatauluttujen
linjojen kayttamisen.

Puolet palveluliikenteen kayttajistakin arvioi
kutsukyydin kayttamisen yhta helpoksi tai
helpommaksi kuin perinteisen palveluliikenteen
kayttamisen.
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Tarkeimmat syyt kayttaa kutsukyytipalvelua

OSUUS KYSELYN VASTANNEISTA
KUTSUKYYDIN KAYTTAJISTA

Nopeus

Vaivattomuus

Porvoo Uusikaupunki

Kylakyyti Ukikyyti (syksy)

1 5% 1

DT
0% ]

Edullisuus

Ympadristoystavallisyys 0% I
Joustavuus oman aikataulun mukaan I 5% .
Turvallisuus 0%

Ei ole sopivaa joukkoliikennereittia
Se on ainoa vaihtoehto

Halusin vain kokeilla uutta palvelua
Muu, mika?

N

 e%
0%
0%
0% |
19

5%

28%.

25 10

4%

1% [0

1%

]
17%-
4%

3%'

132

Riihimaki
R-kyyti

4%

10%.
15%
1%

26%-

1%

2%

159 [ ag s

2%
5%
255

0%
9%.
9%
O%I
18%
0%

189 0

0%
0%.

11
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9%
9%
4%
4%
0%
0%
30 %
35%
0%
9%
23
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Kutsukyyti helpotti arkea merkittavasti ja palveluja

pidettiin tarkeana

Kutsukyytipalveluiden merkitys, samaa mieltd olevien osuus

100 %
90 %

79%
80% 74% 73%

70 %
52%

60 %
Kutsukyyti on helpottanut omaa tai

50 %
40 %
perheemme arkea merkittavasti

30%
20%
10%

0%

W Kylikyyti (N=18)  m Ukikyyti (N=152 - 223)  mR-kyyti (N=242 - 252)

100 %
95.%

91%
||74% |

On tarkead, ettd kutsukyyti jatkuu
tulevaisuudessa

50%
46 %

2%
28%
I 17%

Oman auton kdyttd on vahentynyt
kotitaloudessamme kutsukyydin
ansiosta

Inkyyti (N=11)  ® Akaakyyti (N=18 - 25)

o

Suurin osa kokee palvelun helpottaneen heidan
arkeaan monin tavoin. Tama nakyi myos
avovastauksissa, joista suurin osa oli positiivisia.

Riihimaella ja Akaalla oli eniten negatiivisia
kokemuksia, koska kutsukyyti korvasi vanhat
palvelut, joita osa kayttajista piti parempana.
Osalle kayttajista tilaaminen tuntuu hankalalta.
Hankaluus korostuu erityisesti, kun saatavuus ei
ole niin hyva. Seka Riihimaella etta Akaalla oli
haasteita saatavuudessa kapasiteetin puutteen
vuoksi.

Kuitenkin vanhoistakin joukkoliikenteen
kayttajista suuri osa koki uuden
kutsukyytipalvelun parempana — tai
vahintaankin kehityskelpoisena. Palveluiden
toivottiin jatkuvan.

65



Tyttdreni on kulkenut ukikyydilld kaupunkiin ystédviensd luo. Vilillé hén

tulee myés koulusta kotiin ukikyydilld, koska joinain pdivind
koulutaksilla kuljettu matka kestdd Idhes 1,5h. Vanhemmat kun ovat
toissd vdlilld pitkidkin pdivid niin on hienoa ettd tyttdren sosiaalinen
eldmd mahdollistuu ukikyydin avulla, eikd ole riippuvainen vain
vanhempien aikatauluista.

Ukikyyti on helpottanut suunnattomasti yhden
auton perheessd toisen tyématkoja/aikatauluja,
sekd lilkkumista pienten lasten kanssa.

Alue parempi silld olen nuori joka kéy kalannissa koulua mutta
kuitenkin joka vko joudun Iéhtemddn aikasemmin koulusta ja
minulla ei muuten olisi mahdollisuutta pddstd menoihini.

Olen kortiton, autoton ja '~
liikuntarajoitteinen joten kyytion |
ollut erityisen tdrked.

S\

Uudenkaupungin Ukikyydin kayttajien kokemuksia

Lapseni on pddssyt nopeasti ja turvallisesti kouluun ja harrastuksiin.
Autoa meilld ei ole ja tmdn ansiosta ei tarvitse hankkiakaan. Ollaan
aikaisemmin kdytetty joskus taksia hénen koulumatkaan, mutta se tulee
liian kalliiksi. Itse olen saanut tuotua kerralla enemméin kauppaostoksia,
kuin mité pyérdlld saisin ja kelit on olleet vdlillé ihan mahdottomia

pyérdilyyn.

Lapsi matkustaa pitkéd hoitomatkaa pdivittdin. lIman Ukikyytid pdivékoti olisi
pitdnyt vaihtaa ja tutut kaverit olisivat jddneet. Seuraisi myés lisdstressié
saattomatkoista, perheessd on pieni vauva. Neuvola- ja terveyskeskuskdynnit ovat
helpottuneet Ukikyydin myétd. Kauempana olevista isoista kaupoista on tilattu
paluukyytejd kotiin painavien tai kookkaiden ostosten kanssa. Palvelu on
perheellemme erittdin tédrked!

Ettd pystyy liikkumaan tddlté 20nelién asunnosta, mitd en muuten olisi pystynyt.
Kuljen rollaattorilla ja en pysty kulkemaan pitkié matkoja. Olen saanut enemmdén
itsendisyyttd takaisin, kun voin kdydd apteekissa, kaupassa, sairaalassa jne. Ei
tarvitse vaivata sukulaisia kyydeilld.
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Rithimaen R-kyydin kayttajien kokemuksia

Myytiin auto pois,
joten alkaa vain
lopettako tata.

Paasen liikkumaan ja
"osallistumaan" paikkoihin,
johon vanhana ja huonosti

liilkkuvana en paasisi

kohtuullisin kustannuksin. On
melkoinen rahan saasto.

@/"Q?
)

Q

On ollut helppoa
kun ei valttamatta
ole pysakille menoa

Lapsi kaytti ennen bussia iltaisin

) ) Olen paassyt kohteeseen jos oli huono keli. R-kyytia ei
kun omat jalkani o . . . .
) mihin ilman Rkyytia en lyhyelld varoitusajalla saanut, eli
ovat sairauden L I . ..
olisi paassyt. lapsi jai ilman joukkoliikenteen

vuoksi huonot. o n . .
palveluja. Eika lapsi osaa itse

mitaan kyyteja tilata

Ollut erittdin
hyodyllinen
tyomatkoissa.

On sekava, vanha
palvelulinja oli hyva.

” lhanaa kun tallainen
palvelu tuli Riihimaelle.
Voisiko kokeilla
koulujen kuljetukseen
myos.”

Ei paase harrastuksiin,
koska autoja on liian
vahan!
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Porvoon Kylakyydin kayttajien kokemuksia

@/"C?
o)

Q

Olemme luopuneet
kokonaan auton
kaytosta.

Teini padsee harrastuksista ja
muista menoista hyvin kotiin
kylakyydilla eika hanta tarvitse
hakea kaupungista.

Olen toissa Helsingissa ja asun Askolassa. Askolaan
Iahtee Porvoosta viimeinen bussi arkisin klo 17.15 enka
useimmiten ehdi siihen tullessani Hkista joten Kylakyyti
helpottaa aivan merkittavasti edestakaisin autolla ajelua

Porvoon ja Askolan valilla lisdksi hinta-laatusuhde on

loistava.
On huojentavaa kun ei varsinkaan
pimealla ja liukkaalla tarvitse
Yhteydenpito liheisiin ja turvautua vanhan isan kyytiin, vaan
ystaviin on mahdollistunut paasee ilta-aikaankin turvallisesti
tilanteessa. miss3 Helsingista Porvoon kautta
joukkoliikenne on Kerkkooseen
puutteellista tai sita ei ole
lainkaan.
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Akaan Akaakyydin kayttajien

Jos kyyti toimisi myos klo 13
jalkeen ja klo 7 alkaen niin
olisi enemman kayttoa.
Tilaisin kyydin lapselleni
kodin ja rautatieaseman
vilille jos olisi auto liikkeella
oikeaan aikaan.

Autottomana
paasee lilkkkumaan.
Olen kesdasukkaana

noin puolet
vuodesta Viialassa.

Kyyti on ollut taksin lisdksi
ainoa tapa paasta
Hyvinvointikeskukseen,

@ mutta vain aamupaivalla.
N M ) Minulla ei ole autoa
N

kokemuksia

Entinen kaytanto oli
huomattavasti parempi. Tiesi
varmasti mina paivana ja
mihin aikaan auto kulkee
eika sita tarvinnut tilata
etukateen. Ja valttamatta en
saanut kyytia siihen aikaan
kun olisin halunnut.

/ Hankaloittanut

huomattavasti asiointia. En
pida mydskaan siita etta
malli ei kohtele asukkaita
yhdenvertaisesti. Kaikilla ei
ole mahdollisuutta
\puhelimen vaihtamiseen.
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Inkoon Inkyydin kayttajien kokemuksia

En juurikaan asioinut
Inkoossa ennen Inkyytia,
joukkoliikennetta ei ole
asuinpaikkani ja Inkoon
valilla, taksin saaminen

Inkoossa hankalaa.

7

N\

N\

Inkyyti on mahdollistanut liikkumisen
hoitovapaan aikana lapsen kanssa.
Taloudessamme on vain yksi auto ja
silld puoliso kay toissa. Lahin
joukkoliikenteen pysakki on 3km
padssa, joten tdma on ollut pelastus. :)

Inkyyti ja sitd edeltanyt
kutsutaksipalvelu mahdollistivat
sen, etta pystyin asumaan
Inkoon Tahteldssa ilman autoa
ja ajokorttia. Olisin joutunut
muuttamaan pois ilman sita.
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Markkinointi ja koulutus
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Markkinointitoimenpiteet

Some-kampanjat
(Facebook, Instragram)

Iimoitus, painettu lehti
Banneri-ilmoitus, digilehti

Juliste

Esite
Koulutus- ja esittelytilaisuudet

Some-vaikuttajayhteistyo

Nettisivut

Porvoo

Kylakyyti

3 kampanjaa
27 904

1 lehti (% sivua)
2 lehted

50 kpl (A3)

Hanna?
1 kpl

www.porvoo.fi/kylakyy

Uusikaupunki
Ukikyyti

4 kampanjaa
118 491

2 lehtea (% sivua)

30 kpl (A3)
40 kpl (A4)

3000 kpl (A5)
1 kpl

1 kpl (feed)

4 075 henkiloa
9 kpl (story)

21 383 henkil6a

www. uki.fi/ukikyyti

ti

Riithimaki
R-kyyti

1 lehti (% sivua)

Kimmo?

Kimmo?
3 kpl

www.riihimaki/r-kyyti

Inkoo
Inkyyti

2 lehtea (% sivua)

20 kpl (A3)

1 kpl

www.inkoo.fi/inkyyti

o

Akaa

Akaakyyti

2 kampanjaa
25 424 henkiloa

1 lehti (% sivua)

50 kpl (A3)

1000 kpl (A5, 8s.)
1 kpl

www.akaa.fi/kyyti
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https://www.porvoo.fi/asuminen-ymparisto/kadut-ja-liikenne/kylakyyti/
https://uusikaupunki.fi/asuminen-ja-ymparisto/kadut-ja-liikenne/ukikyyti
https://www.riihimaki.fi/asu-ja-rakenna/liikenne-ja-kadut/joukkoliikenne/r-kyyti/
https://www.inkoo.fi/palvelut/liikenne/inkyyti
https://akaa.fi/meidan-akaa/liikenneyhteydet/akaakyyti/

Kayttajat saivat tietaa palvelusta erityisesti sosiaalisesta
mediasta, lehdista ja kaupungin nettisivuilta

OSUUS KYSELYN VASTANNEISTA Porvoo Uusikaupunki Riihimaki Inkoo Akaa
KUTSUKYYDIN KAYTTAJISTA Kyldkyyti  Ukikyyti (kevit) R-kyyti

Lehtiartikkelista

Inkyyti Akaakyyti

Lehti-ilmoituksesta

Sosiaalisesta mediasta

Tutulta

Kaupungin nettisivuilta

Digitaalisten nayttdjen mainoksista
Esitteesta

Reitit ja Liput -sovelluksen reittihausta
Julisteesta

Muualta, mista?

N

)

o
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Koulutus- ja esittelytilaisuudet

« Toteutettiin yhteistydssa HAMKIn liikennealan opiskelijoiden
kanssa

« Sonja taydentaa...

o
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Kutsukyydin tulevaisuus |a
valkuttavuus
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Kutsukyytipalveluiden jatkuminen

* Porvoon Kylakyyti

« Jatkuu vuonna 2023. Porvoossa markkinaehtoinen paikallislikenne on véahentynyt voimakkaasti ja Porvoo joutuu jatkossa
ostamaan merkittavasti enemman joukkoliikennetta. Kylakyydin rooli voi kasvaa.”Hanna taydentaa...

* Yhteyshenkild: likennesuunnittelupaallikkd Hanna Linna-Varis

e Uudenkaupungin Ukikyyti

. F?ilotthpééttyi, mutta kaupunki hankkii koululaisia palvelevat bussilinjat uudella tavalla ja jonkin verran kutsukyytipalvelua sen
rinnalla.

* Yhteyshenkilo: kaupunginarkkitehti Leena Arvela-Hellén

* Pietarsaaren Vippari
+ Jatkuu... Bengt korjaa/taydentéa...
* Yhteyshenkil6: Bengt Ekman, Ingves & Svanback

* Riihimaen R-kyyti

» Kaupunkj jatkaa R-kyydin pilotointia vuonna 2023, jotta saadaan kokemuksia myds talvikaudesta ja saadaan parempi ymmarrys
miten tarjonta kannatfaa jakaa aikataulutettuun ja Kutsuohjattuun liilkenteeseen. Kimmo taydentaa...

* Yhteyshenkild: llikennetekniikan asiantuntija Kimmo Mannisto

* Inkoon Inkyyti
» Inkyyti-pilotti paattyi, mutta.... Juha liséa
* Yhteyshenkil: logistikko Juha Heikkinen

* Akaan Akaakyyti
» Kaupunki jatkaa Akaakyydin pilotointia vuonna 2023. ... Sakari taydentaa
* Yhteyshenkil6: joukkoliikennesuunnittelija Sakari Kestinen

o
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Kutsukyytipilottien opit ja haasteet

On pystytty tarjoamaan kustannustehokasta ovelta ovelle palvelevaa joukkoliikennetta

+ Henkiloille, jotka eivat aiemmin ole vaineet joukkoliikennetta kayttaa: nuorille, iakkaille ja liikuntarajoitteisille, myos
VF?_Lfaslqkkallle. Palvelut helpottavat ihmisten arkea, korvaavat auton kayttoa, ehkaisevat syrjaytymista ja
%Ilaplta\(at_f[er_veyttaja ennaltaehkaisevat sosiaalisia ja terveydellisid ongelmia eli niilla on suuri'vaikuttavuus

yvinvointiin ja Siten sote-sektorille. Yksikkokustannukset olivat alimmillaan 11-15 €/matka.

Erityisesti uudet joukkoliikenteen kayttajat ovat tyytyvaisia ja 20—30 % korvasi palvelulla autonkayttéa

» Aikataulutetun liikenteen korvaaminen Kutsuliikenteella ei sen sijaan miellyta ihan kaikkia. On viela etsittava
sopivaa aikataulutetun ja kutsuohjatun likenteen kombinaatiota.

Teknologia ei ole este

+ Kayttoliittymissa f_ké_iyttajaja kuljettaja) ja toimintamallissa on vield kehittamisen varaa, mutta se on hienosaatoa,
ja kehittamista tulisi Jatkaa.

Puhelintilaukset vaativat kallista henkilotyoté ja nilden mé&araa tulisi aktiivisesti minimoida

+ Tarvitaan ohjausta puh_glirgaalvelun palveluajoilla, puhelun hinnoittelulla seké parantamalla . o
itsepalvelukayttoliittymia. Sovelluksen rinnalle tarvitaan web-tilauslomake. Tilauskeskustoiminta pitaisi yhdistaa
sote-kyytien filauskéskusten kanssa toiminnan tehostamiseksi.

Automaattinen reititys- ja valitysteknologia ei auta lisaamaéan matkoja, jos palvelutarjonta on heikko

» Tarvitaan vahintaan noin 15 autotuntia/arkipaiva per palvelu, Jlgllogn palvelu on tarjolla aamusta iltaan ja ihmiset
voivat hoitaa sen avulla useita arkisia tarpeitaan. Ainoastaan Riihimaen, Uudenkaupungin ja Pietarsaaren
palveluissa palvelutarjonta oli vuonna 2022 talla tasolla. Kuntien nykyinen avoimen kutsuliikenteen budjetti ja
\ﬁalt||(()_n'5[uk| (yhteensa noin 18 M€/vuosi) ei riita palvelutason merkittdvaan parantamiseen ja jarjestelman

ankintaan.
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Pienten kaupunkien ja maaseudun joukkoliikenne voidaan
ratkaista kutsukyydilla ja rahoitusrakenteita muuttamalla

+ Osa sote-kyytiasiakkaista (VPL, SHL, SVL) voitaisiin ohjata avoimeen ovelta ovelle palvelevaan _
joukkoliikenteeseen, mikali sen palvelutasoa nostettaisiin. Palvelutason nostaminen edellyttaa kuitenkin
avoimen liikenteen rahoitustason nostoa.

+ Koska avointa kutsukyytipalvelua hankitaan kiinteind autotunteina, autot ovat aina valmiina ajoon eivatka
ajovuorossa olevat kuljettajat voi hylata kyytitarjouksia. Ennakkoon luvatut tilaukset ajetaan aina. Sote-kyytien
saatavuus ja luotettavuus paranisi.

+ Myo0s sote-kyytien kustannustehokkuus paranisi, kun taksimatkaoikeuksia ei tarvitsisi myontaa yhta paljon kuin
n?/kylsm. Tehokkaasti kaytetyn avoimen kutsukyydin yksikkdkustannukset ovat nykyisia sote-taksimatkoja
a etTTat ktu?] sl?‘gnaatautokapasneettla hyddynnéetaéan eri asiakkaiden matkoihin ja kuljetuksia yhdistelldan ja
reititetdén tehokkaasti.

+ Koska kutsukyytipalveluilla on merkittavia hyotyja sote-sektorille, olisi perustelua ohjata sote-kyytien rahoitusta
avoimen kutsukyytipalvelun tarjoamiseen. Jo 10-25 % sote-kyytirahoista riittdisi moninkertaistamaan avointen
kutsukyytipalveluiden tarjonnan nykyisesta 18 miljoonasta eurosta 69—120 miljoonaa euroon vuodessa (ks.
kaksi skenaariota seuraavalla sivulla).

+ Talla tavoin pieniin kau?unk__eihin ja maaseuduille saataisiin toimiva joukkoliikenne ja paremmat _
likkumismahdollisuude m{os muille asukkaille — kasvattamatta valtion kokonaismenoja. Auton omistamisen
tarve, liikennekoyhyys ja liikenteen ymparistdhaitat voisivat vahentya.

+ Koska joukkoliikenne voi nykyaan toimia mP/('js ovelta ovelle, yhteiskunnan tukemat ovelta ovelle
kuljetuspalvelut tulisi ndhda ja suunnitella entistd vahvemmin osana yhteiskunnan tukemaa =
joukkolilkennetta ja soveltaa niihin joukkoliikenteen suunnittelussa ja hankinnassa tuttuja kaytantéja ja
osaamista. Kun julkisen tuen osuus Kkuljetuksista on suurempi kuin asiakkaiden, tulisi yhteiskunnan ottaa
suurempi vastuu kapasiteettitarpeen arvioinnista ja sen tehokkaasta hyddyntamista —eika jattaa sita
likennoitsijoille tai kuljettajille.

S\

MATKAHUOCLTO

o

78



Kaksi skenaariota kutsuohjattujen ovelta ovelle N\

Kuljetuspalveluiden valtionavun uusjaosta ~7

_ Nykymarkkina Sote-kyydeista 12 % siirtyy Sote-kyydeista 25 % siirtyy

Siirtymat 20 % VPL/SHL ja 5 % Kela/SVL 40 % VPL/SHL ja 10 % Kela/SVL
v n. 1,7 milj. matkaa n. 3,4 milj. matkaa
Arvio sadstopontentiaalista sote-kyydeissa - 20— 35 M£/vuosi 40 — 64 M€/vuosi
Kutusukyytikuntia 170 kuntaa 170 kuntaa 200 kuntaa
joista yli 15 autotuntia/arkipaiva 30 kuntaa 100 kuntaa 200 kuntaa
Liikennainti (yli 15 autotuntia/arkipaiva) 10 M€/vuosi 45 M€/vuosi 120 M€/vuosi
Kutsukyytijdrjestelman arvo (5—10 % liikennginnista) 0,5 -1 M€/vuosi 2 — 5 M€/vuosi 6—12 ME€/vuosi

Kutsuohjattujen ovelta ovelle palvelevien kuljetuspalveluiden julkinen tuki vuodessa

Mikali 10-25 % sote-kyytien m;‘;’-j
rahoituksesta ohjattaisiin avoimen

kutsuohjatun joukkoliikenteen Arvio sadstoistd Arvio saastoista

. . 350 sote-kyydeissa sote-kyydeissa
palvelutason parantamiseen, valtion w0 20-35 M€ 40-65 M€
kokonaismenoija ei tarvitsisi e

kasvattaa pitkalla aikavalilla. Ne
voisivat jopa laskea 20—-60 M€/vuosi 17% 126

200 29%

150
sote-kyytien tehostumisen myota. 4% 168

: . . . 100 210
Aluksi tarvitaan kuitenkin “
erillisrahoitus piloteille, joissa uusi . ——eS— -

malli testataan jara kennetaan. Nykytila Sotekyydeista siirtyy 12 % Sotekyydeista siirtyy 25 %

m Avoin kutsukyyti VPL/SHL-kyydit  m Kela/SVL-kyydit
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Simuloinnit osoittavat, etta kutsukyydin hyddyntaminen sote-

kyydeissa kannattaa N\

Rauman simulointi: Kaustisen simulointi: v
*  Nykytila: 17 €/matka (6 paivaautoa + takseja) *  Nykytila: 34 €/matka (vain takseja)
*  Kutsukyyti: 9-11 €/matka, enemman matkoja! *  Kutsukyyti: 30-34 €/matka, enemman matkoja!

Matkojen maara ja kustannukset arkipaivana keskimaarin

Matkojen maara ja kustannukset arkipaivana keskimaarin

500 B Uudet matkat
433 paivaautoissa (eli kutsukyydilld)
I Nykyiset matkat 140
paivaautoissa & Uudet matkat
kutsukyydilla
B Taksimatkat 120 Hisuityyera
51 = Nykyiset matkat
100 kutsukyydilla
m Taksimatkat
80
60 44
40
20 36
0
Nykytila: erilliset ~ Ske 1: Avoin Ske 2: Avoin Ske 3: Avoin Nyt: suljettu palvelu Ske 1: Avoin Ske 2: Avoin Ske 3: Avoin
palvelut 50 h liikenne 50 h likenne 56 h likenne 92 h kutsukyyti 18 h kutsukyyti 26 h kutsukyyti 32 h
€ €0
B Bruttokustannuksat = Bruttokustannukset
M Nettokustannukset, -€500 €ipsiva
-€1,000 o 50% uusista
matkoista toteutuu -€1000
-€3,164 Nettokustannukset,
-£€2,000 o 100% uusista -€1500 u Nettokustannukset
matkoista toteutuu €/paiva, kun 50 %
€2 000 uusista toteutuu
-€3,000 [432]
-€2500 76 €2 376 52 LNl = Nettokustannukset
€2 525 €/paiva, kun 0 %
-64,000 -€3000 €2716 £2844 €2658 uusista toteutuu
-€3126 €3039

-€3500 €3218 80



KIITOS!

Kehityspaallikkd Johanna Taskinen
johanna.taskinen@matkahuolto.fi
0407573284
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